Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Leistungen des Restaurant
Frauenhof, Kluggasse 2, 8640 Rapperswil (nachfolgend «Frauenhof»), einschliesslich
Restaurantbesuche, Tischreservierungen, Veranstaltungen und die Nutzung der Website

www.frauenhof.net

Mit einer Reservierung, einem Besuch oder der Nutzung unserer Website akzeptieren Sie diese AGB.

2. Reservierungen
Tischreservierungen kdnnen telefonisch, per E-Mail oder tber unser Online-Formular vorgenommen

werden. Eine Reservierung ist verbindlich und gilt als bestatigt, sobald Sie eine Bestatigung von uns

erhalten haben.

Wir bitten Sie, uns bei Verhinderung so frih wie moglich — mindestens 24 Stunden im Voraus — zu

informieren, damit wir den Tisch anderweitig vergeben kénnen.

Bei Gruppen ab 8 Personen behalten wir uns das Recht vor, eine Anzahlung oder eine

Kreditkartengarantie zu verlangen.

3. No-Show und Stornierung
Bei Nichterscheinen ohne vorherige Absage (No-Show) behalten wir uns vor, eine

Bearbeitungsgebuhr in Rechnung zu stellen. Die genauen Konditionen werden bei der
Reservierungsbestatigung kommuniziert.

Stornierungen sind bis 24 Stunden vor dem reservierten Termin kostenfrei moglich. Bei spateren
Absagen oder bei Gruppen kénnen abweichende Bedingungen gelten, die bei der Buchung schriftlich

vereinbart werden.



4. Preise und Zahlung

Alle angegebenen Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und sind inklusive der

gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Wir akzeptieren Barzahlung sowie gangige Debit- und Kreditkarten. Andere Zahlungsmittel nach

Absprache.

Preisanderungen auf der Speisekarte bleiben vorbehalten.

5. Veranstaltungen und Gruppenanlasse

Fur private Anlasse, Firmenevents und Gruppenreservierungen gelten gesonderte Vereinbarungen,
die schriftlich festgehalten werden. Anzahlungen, Mindestausgaben und Stornierungsfristen werden

individuell vereinbart.

Fir Fragen zu Veranstaltungen wenden Sie sich bitte direkt an uns: info@frauenhof.net

6. Verhalten im Restaurant

Wir bitten unsere Gaste, Ricksicht auf andere Gaste und unser Personal zu nehmen. Der
Frauenhof behalt sich das Recht vor, Personen bei unangemessenem Verhalten des Hauses zu

verweisen.

Das Mitbringen eigener Speisen und Getranke ist nicht gestattet, ausser nach ausdrucklicher

Absprache (z. B. Geburtstagstorte).

7. Allergene und Unvertraglichkeiten

Unsere Speisekarte enthalt Hinweise auf gangige Allergene. Gaste mit Lebensmittelallergien oder -

unvertraglichkeiten bitten wir, unser Personal vor der Bestellung darauf aufmerksam zu machen.

Trotz grosster Sorgfalt kdnnen wir eine vollstandige Allergenfreiheit in unserer Kiiche nicht garantieren,

da verschiedene Zutaten gemeinsam verarbeitet werden.


mailto:info@frauenhof.net

8. Haftung

Der Frauenhof haftet nicht fir Schaden an mitgebrachten Gegenstanden, Kleidung oder
Wertgegenstanden der Gaste. Fur Garderobe und personliche Effekten Gbernehmen wir keine

Haftung.

Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

9. Website und Inhalte

Alle Inhalte auf www.frauenhof.net — Texte, Bilder, Logos — sind urheberrechtlich geschitzt und dtrfen

ohne schriftliche Genehmigung nicht verwendet werden.

Wir bemuhen uns um aktuelle und korrekte Informationen, ibernehmen jedoch keine Gewahr fir die
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Aktualitat der Website-Inhalte. Menls und Preise kdnnen von der

aktuellen Speisekarte abweichen.

Links zu externen Websites erfolgen ohne Ubernahme von Verantwortung fiir deren Inhalte.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Rapperswil-Jona,

Kanton St. Gallen, soweit gesetzlich zulassig.

11. Anderung der AGB
Der Frauenhof behalt sich vor, diese AGB jederzeit zu andern. Die jeweils aktuelle

Version ist auf dieser Website abrufbar. Mit einem Besuch oder einer Reservierung nach

Veroffentlichung der geanderten AGB gelten diese als akzeptiert.

Kontakt

Restaurant Frauenhof
Mezzanot GmbH
Kluggasse 2

8640 Rapperswil

+41 55211 09 59

info@frauenhof.net




